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VOORWOORD




Een bibliotheek
begint niet met boeken,
maar met mensen.

Wij zijn de Bibliotheek aan den lJssel:
de bibliotheek van Capelle en Krimpen
aan den lJssel. Midden in de samen-
leving, geworteld in de buurt. In onze
vestigingen voel je je thuis en vergroot
je jouw wereld. Bij ons kun je leren,
ontdekken of gewoon even zijn.
Onspan, blader of maak een praatje.
Je bent welkom. Met of zonder plan.
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Voor Capelle en Krimpen
We zijn er voor iedereen die een weg zoekt
in een veranderende wereld.

We bieden programma’s voor taalvaardigheid,
lezen, digitale vaardigheden en persoonlijke
ontwikkeling. Van BoekStart tot het Digi-Taalhuis,
van IDO-spreekuren tot creatieve en culturele
activiteiten. Daarmee ondersteunen we inwoners
bij de vragen die zij hebben, bieden we nieuwe
perspectieven en brengen we mensen samen.
Je vindt ons in de wijk, op school, op evenementen
en online - altijd toegankelijk.

De afgelopen jaren hebben we onze taal-, lees- en
digitale programma’s structureel versterkt. We zijn
een herkenbare en vaste partner voor onderwijs,
welzijn en gemeenten. Onze inzet op leesbevordering,
digitale inclusie en participatie laat zichtbaar verschil
zien. De komende jaren bouwen we verder: zichtbaar
in de wijk, verbonden met partners en gedreven door
de overtuiging dat iedereen de kans moet krijgen
om mee te doen en vol vertrouwen naar de
toekomst te kijken.




Missie, visie en kernwaarden
Onze missie, visie en kernwaarden vormen het
fundament van ons werk. Ze maken duidelijk welke

rol we vervullen in Capelle en Krimpen aan den lssel.

Missie

Bibliotheek aan den lJssel stimuleert actief
burgerschap: we bieden inwoners van Capelle
en Krimpen ruimte om mee te doen in een
veranderende samenleving. Als toegankelijke en
inclusieve plek maken we leren, lezen, groeien en
ontmoeten vanzelfsprekend. Zo dragen we bij
aan gelijke kansen, persoonlijke ontwikkeling en
betrokken gemeenschappen.

Visie

Wij geloven in de kracht van taal, kennis en
ontmoeting als sleutel tot persoonlijke groei en
maatschappelijke betrokkenheid. De bibliotheek
is een centrale leer- en ontmoetingsplek waar alle
inwoners zich kunnen ontwikkelen tot kritische,
taalvaardige en digitaal weerbare burgers.

Met sterke programmering en een veelzijdige
collectie nodigen we mensen uit om zich te blijven
ontwikkelen, hun zelfvertrouwen te vergroten,
nieuwe verbindingen aan te gaan en bouwen we
samen aan een betrokken, inclusieve samenleving.
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Missie
Meedoen, leren,
lezen, groeien
en ontmoeten

Visie

Taal, kennis

en ontmoeting
versterken
ontwikkeling en
maatschappelijke
betrokkenheid

O

Kernwaarden
Inspirerend
Verbindend
Toegankelijk
en inclusief
Betrouwbaar
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Kernwaarden

Onze kernwaarden laten zien hoe we

(samen)werken:

e Inspirerend - we prikkelen nieuwsgierigheid
en maken leren en ontdekken aantrekkelijk.

e Verbindend - we brengen mensen, ideeén
en werelden samen.

e Toegankelijk en inclusief — iedereen is welkom,
ongeacht achtergrond, taal, leeftijd of niveau.

e Betrouwbaar - we zijn onafhankelijk, deskundig
en bieden een veilige basis in een wereld vol
prikkels en meningen.

Onze koers:

samen maken we het verschil!

We streven naar een samenleving waarin
iedereen meedoet, zich ontwikkelt en met
vertrouwen naar de toekomst kijkt. Dat vraagt
om meer dan zelfredzaamheid: het vraagt om
betrokkenheid, reflectie en verbinding. De sleutel
is taal, want wie leest, ontwikkelt niet alleen
vaardigheden, maar ook verbeeldingskracht en
empathie. De komende jaren werken we vanuit
drie samenhangende pijlers:
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1. Taal is onze sleutel

We investeren in taalontwikkeling en leesplezier
van baby tot volwassene. We versterken de
samenwerking tussen school, bibliotheek en
thuis. Ook zorgen we voor een doorlopende
leeslijn van O tot 100 jaar. Het Digi-Taalhuis is
daarbij de centrale plek voor taalontwikkeling
en ondersteuning van volwassenen.

. ledereen doet mee

We helpen inwoners hun weg te vinden in
de digitale samenleving. We versterken basis-
vaardigheden, stimuleren kritisch denken,
digitale zelfredzaamheid en bevorderen
digitaal burgerschap.

. Altijd nieuwsgierig

We verbinden mensen en ideeén, prikkelen
creativiteit en zorgen dat leren voelt als iets
wat je wilt, niet wat je mdet. We bieden ruimte
voor dialoog en ontmoeting: inwoners gaan in
gesprek over maatschappelijke thema'’s, leren
elkaars perspectieven kennen en waarderen
verschillen als kracht binnen de gemeenschap.
Daarmee werken we aan democratische
weerbaarheid.
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ledereen
doet mee

Actief burgerschap

—0

ONS DOEL

Co-creatie
ONZE WERKWIJZE

Taal is
onze sleutel

Altijd
nieuwsgierig

Maatschappelijke ontwikkelingen en lokale context

Capelle en Krimpen staan de komende jaren voor veranderingen
die direct invloed hebben op de leefwereld van inwoners.
Deze ontwikkelingen bepalen mede waar onze bibliotheek
voor nodig is en waar we onze inzet op richten.

Digitalisering neemt verder toe. De digitalisering van de over-
heid en samenleving vraagt om meer digitale en informatieve
vaardigheden. Steeds meer diensten zijn online, terwijl een
deel van de inwoners moeite heeft met digitale systemen,
formulieren en basisvaardigheden.

Toenemende kloof tussen inwoners door groeiende diversiteit.

Verschillen in taalniveau, leerbehoefte, digitale vaardigheid,
inkomen en gezondheid leiden tot ongelijkheid in kansen en
deelname. Er is behoefte aan een inclusieve plek.

De mentale druk op jongeren neemt toe, onder andere door
prestatiedruk en onzekerheid.

Afname van leesmotivatie. Kinderen en jongeren lezen minder,
wat effecten heeft op taalontwikkeling, schoolprestaties en
kansen later in het leven.

Eenzaamheid in meerdere wijken. Vooral onder ouderen,
nieuwkomers en mensen met beperkte mobiliteit of een
klein netwerk.

De wijk als belangrijke leefomgeving. Gemeenten investeren
in wijken waar partners samenwerken rondom ontmoeting,
participatie en basisvaardigheden.

Door desinformatie en complexiteit van regelgeving hebben
inwoners behoefte aan betrouwbare informatie en plekken
waar zij begrijpelijke uitleg krijgen.

Toename van bureaucratie en regeldruk. Inwoners worstelen
met het aanvragen van voorzieningen, zorg of financiéle
ondersteuning, waardoor behoefte aan hulp en uitleg groeit.

17



Onze manier van werken: co-creatie

Wij maken onze plannen niet achter gesloten
deuren. We ontwikkelen ze samen met inwoners en
partners. Co-creatie is voor ons geen losse aanpak,
maar de manier waarop we dagelijks werken.

We bewegen mee met wat er in Capelle en
Krimpen gebeurt. In buurten, op scholen,
binnen lokale netwerken en natuurlijk in onze eigen
bibliotheken zijn we aanwezig en aanspreekbaar.
Overal waar mensen samenkomen, luisteren
we, stellen we vragen en werken we samen aan
oplossingen die ertoe doen. We durven te
experimenteren en stappen soms al in voordat
iets helemaal af is.

Onze medewerkers hebben de ruimte om

met inwoners, scholen en wijkpartners nieuwe
initiatieven te ontwikkelen en deze onderweg bij
te sturen. Ook vrijwilligers nemen we hierin mee:
zij vormen een belangrijke schakel tussen
inwoners en medewerkers.
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Co-creatie betekent ook samen eigenaarschap
nemen. We maken duidelijke afspraken over rollen,
verantwoordelijkheden en resultaten, zodat projecten
duurzaam zijn. Door krachten te bundelen zorgen
we voor programma’s die op elkaar aansluiten en
doorlopen. Hierdoor komen we op meer plekken in
contact met inwoners, zoals thuis, op school, in de
buurt en online.
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Onze wettelijke en beleidsmatige basis

Bibliotheek aan den lJssel maakt deel uit van het landelijke
netwerk van openbare bibliotheken en heeft een publieke
opdracht. Ons werk volgt landelijke wetgeving, afspraken en

lokale beleidskaders. Deze vormen de basis voor onze pijlers.

Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen (Wsob)
De Wsob vormt het fundament van onze opdracht

met vijf wettelijke kernfuncties:

o Kennis en informatie

Ontwikkeling en educatie

Lezen en literatuur

Kunst en cultuur

Ontmoeting en debat

Bibliotheekconvenant 2024-2027

Afspraken tussen Rijk, provincies, gemeenten

en bibliotheeksector, gericht op:

e Terugdringen van laaggeletterdheid

e Bevorderen van digitale inclusie en participatie
e Stimuleren van een leven lang ontwikkelen

Netwerkagenda 2024-2027

Er zijn drie maatschappelijke opgaven waar we
ons als bibliotheeknetwerk samen voor inzetten:
e Geletterde samenleving

- Taal is onze sleutel

Participatie in de informatiesamenleving

- ledereen doet mee

Leven lang ontwikkelen

- Altijd nieuwsgierig

Lokale beleidskaders

Onze inzet sluit aan bij de lokale ambities van Capelle

en Krimpen op het gebied van:

e Taal, basisvaardigheden en gelijke kansen

Gericht op leesbevordering, taalontwikkeling,
laagdrempelige ondersteuning en gelijke ontwikkelkansen
voor kinderen, jongeren en volwassenen

Participatie en zelfredzaamheid

Inwoners ondersteunen bij meedoen, praktische vragen,
digitale vaardigheden en het vinden van de juiste hulp
Gezondheid, welzijn en leefbaarheid

Aandacht voor mentale gezondheid, eenzaamheid,
armoede, toegankelijkheid en sterke wijknetwerken
Lokale Educatieve Agenda (LEA)

Samenwerking met scholen en partners rondom
basisvaardigheden, mediawijsheid, meertaligheid

en kansrijke ontwikkeling

Cultuurparticipatie en cultuureducatie

Toegankelijke cultuur, creativiteit en talentontwikkeling
binnen school en vrije tijd, met aandacht voor inclusie
en ontmoeting

Ontmoeting en sociale cohesie

Ruimte voor laagdrempelige plekken waar inwoners
elkaar kunnen ontmoeten, leren, vragen kunnen stellen
en zich thuis voelen

21



1. Taal is onze sleutel
Taalvaardigheid en leesplezier voor iedereen

Waarom taal het verschil maakt

Taal is veel meer dan spelling of grammatica:
het is de sleutel tot meedoen, leren en jezelf
ontwikkelen. Wie goed kan lezen en schrijven,
kan informatie begrijpen, een mening vormen
en volwaardig deelnemen aan de samenleving.
En juist dat staat onder druk.

De leesmotivatie onder kinderen en jongeren
daalt. Buiten school wordt nauwelijks nog
gelezen, terwijl juist leesplezier een motor is van
taalontwikkeling. Zonder stevige basis op jonge
leeftijd ontstaan achterstanden die later moeilijk
Zijn in te halen.
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Ook onder volwassenen is de urgentie groot. Een
flinke groep inwoners vindt lezen en schrijven lastig.
Dat geldt zowel voor mensen die zijn opgegroeid
met het Nederlands als moedertaal (NT1) als voor
mensen die Nederlands als tweede taal hebben
geleerd (NT2). Zij hebben moeite met het begrijpen van
brieven, het aanvragen van zorg of het ondersteunen
van hun kinderen bij schooltaken. Daardoor is het
lastiger om zelfstandig te leven of mee te doen in de
samenleving. Vaak kunnen zij hun kinderen minder
goed helpen met taal, waardoor achterstanden zich
kunnen herhalen van ouder op kind.

Als we deze trend niet keren, groeit de kloof tussen
wie meekomt en wie achterbilijft. De bibliotheek
is bij uitstek de plek om dat te doorbreken:
uitnodigend en dichtbij. Door vroeg te starten,
gezinnen en scholen te betrekken en volwassenen
perspectief te bieden via het Digi-Taalhuis, maken
we taalontwikkeling voor iedereen bereikbaar.
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Hoeveel procent van de

Jongeren lezen minder boeken
jongeren zegt graag te lezen?

dan oudere doelgroepen,
dat is een structurele trend
in Nederland

In Nederland heeft 1op de 5
volwassenen moeite met
lezen, schrijven of rekenen

Laaggeletterdheid

Het gaat om ongeveer
3 miljoen mensen tussen
de 16 en 75 jaar oud
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Bron: Stichting Lezen & Schrijven / CBS-Landelijk Bron: Stichting Lezen — Leesmonitor (2025),
Beeld Volwasseneneducatie (2025) KVB Boekwerk / GfK (2023)
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Onze ambitie voor 2029

Kinderen groeien op in een taalrijke omgeving waarin
lezen vanzelfsprekend en leuk is. Ouders voelen
zich gesteund om thuis met taal aan de slag te gaan.
Jongeren ervaren lezen als iets dat inspireert, niet
als verplichting. Volwassenen bouwen in het Digi-
Taalhuis aan zelfvertrouwen en vaardigheden.
Meertaligheid zien we als kracht en vertrekpunt:
de eigen taal als brug naar het Nederlands. Voor
sommigen is taal een bron van ontspanning of
verdieping. Voor hen bieden we een rijke collectie
en inspirerende programma’s En voor inwoners die
meer willen, bieden we verdieping via leeskringen,
schrijversbezoeken en themaprogramma’s rond
literatuur en cultuur.
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Hoe we dat doen

Versterken van de driehoek school-bibliotheek-thuis
Taalontwikkeling begint thuis en op school.
Daarom geven we de Gezinsaanpak Geletterdheid
een centrale plek. We versterken de samen-
werking tussen school, bibliotheek en thuis.
Ouders krijgen praktische tips om voorlezen en
praten over boeken en verhalen vanzelfsprekend

te maken. Professionals helpen we om ouders
actief te betrekken.

Initiatieven zoals de VoorleesExpress breiden we
uit met de DoorleesExpress, zodat we gezinnen
blijven ondersteunen van peuterleeftijd tot en met
de basisschoolperiode. Vrijwilligers ondersteunen
gezinnen op een toegankelijke, vertrouwde manier.
We zorgen voor passende begeleiding.

BoekStart en de Bibliotheek op school

Met BoekStart maken we baby’s, peuters en hun
(aanstaande) ouders al vroeg vertrouwd met
boeken. In samenwerking met consultatiebureaus
vergroten we het bereik. Groei is welkom, zolang
de kwaliteit voorop blijft staan.
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De Bibliotheek op school maakt lezen een vast
onderdeel van het basis- en voortgezet onderwijs.
We investeren in kwaliteit, zodat leerkrachten zich
gesteund voelen en lezen goed verankerd raakt
in de klas. Meer aandacht voor de helpende
volwassene en betere ondersteuning voor
professionals is hierin belangrijk.

Volwassenen die moeite hebben

met taalvaardigheden

Een flinke groep inwoners vindt lezen, schrijven of
rekenen lastig. In het Digi-Taalhuis helpen we hen
stap voor stap vooruit. We bouwen dit uit tot een
vaste en herkenbare plek binnen de bibliotheek
en in de lokale infrastructuur.

Met korte, praktische leertrajecten dragen we
bij aan vertrouwen en zelfstandigheid: van het
lezen van een brief tot het beter begeleiden van
de eigen kinderen. Ook mensen met Nederlands
als moedertaal betrekken we actief, bijvoorbeeld
via heldere communicatie en samenwerking met
partners uit het sociaal domein. Vrijwilligers zijn
hierbij onmisbaar. We investeren in hun deskun-
digheid en betrokkenheid, zodat zij deelnemers
goed kunnen begeleiden en zich verbonden
voelen met onze missie.
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Een flinke groep
inwoners vindt
lezen, schrijven
of rekenen
lastig. In het
Digi-Taalhuis
helpen we hen
stap voor stap
vooruit.
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We:

e bouwen met partners aan een toegankelijke
leeromgeving;

e ontwikkelen korte reeksen met persoonlijke
begeleiding en praktische toepasbaarheid,;

e zorgen dat professionals laaggeletterdheid beter
herkennen en gericht kunnen doorverwijzen.

Meer toegang, minder drempels

Onze collectie stopt niet bij de muren van de
bibliotheek. Met de Online Bibliotheek maken we
e-books, luisterboeken en digitale bronnen laag-
drempelig beschikbaar, in de vestiging en thuis.

We onderzoeken of we het gratis lidmaatschap
kunnen verlengen tot 23 of 27 jaar, zodat jonge-
ren ook na schooltijd blijven lezen, zonder kosten
als drempel. Daarnaast investeren we in goede
apparatuur en duidelijke instructies, zodat iedereen
gebruik kan maken van onze digitale bronnen.
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Programmering en collectie: taal als plezier

en ontmoeting

Onze collectie en programmering ondersteunen
inwoners om taalvaardiger te worden, meer plezier

in lezen te ervaren en zich vol zelfvertrouwen te
ontwikkelen. Taal voelt daarin niet als iets wat moet,
maar als iets wat inspireert, verbindt en verrijkt.

e Collectie: onze collectie ondersteunt
taalontwikkeling en leesplezier bij jong en oud.
Denk hierbij aan:

o Prentenboeken, jeugd- en jeugdliteratuur
voor verschillende leeftijden en leesniveaus

o Boeken in eenvoudige taal voor wie moeite
heeft met lezen

o Meertalige titels, zodat ook thuistalen een
plek krijgen

o NT2-leermateriaal, speciaal voor inwoners
die Nederlands als tweede taal leren

o Digitale collectie: e-books, luisterboeken en
online bronnen via de Online Bibliotheek

o Zichtbaarheid in de vestigingen via schermen,
leestips, displays en handige apps
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e Programmering: we brengen taal tot leven met

programmea’s voor verschillende doelgroepen:

oVoor kinderen en gezinnen: interactieve
voorleesuurtjes, verhalenmiddagen, creatieve
taalworkshops en gezinsactiviteiten

oVoor jongeren: leesclubs, boekentips,
schrijfactiviteiten en verrassende formats
die aansluiten bij hun belevingswereld

oVoor volwassenen: activiteiten in het
Digi-Taalhuis met leertrajecten op maat, gericht
op lezen, schrijven en het dagelijks gebruik
van taal, begeleid door getrainde vrijwilligers

o Voor alle leeftijden: schrijversbezoeken,
themadagen en culturele programma’s die
verhalen verbinden met de wereld van nu

o Meertaligheid krijgt een actieve plek,
bijvoorbeeld via voorlezen in verschillende
talen of programma'’s waarin de thuistaal een
brug vormt naar het Nederlands
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2.ledereen doet mee
Digitale zelfredzaamheid en digitaal burgerschap

Waarom meedoen belangrijk is

Wie digitale vaardigheden heeft, kan zelfstandig
zaken regelen, informatie vinden, meedoen aan
het sociale en maatschappelijke leven en met
vertrouwen navigeren in een digitale omgeving.

In Capelle en Krimpen heeft een grote groep
inwoners nog niet alle vaardigheden die daarvoor
nodig zijn. Zij vinden digitale systemen soms
ingewikkeld of missen de basis om zelf stappen
te zetten. Wij ondersteunen hen bij het vergroten
van hun digitale zelfvertrouwen, zodat zij toegang
krijgen tot voorzieningen, hun eigen zaken kunnen
regelen en actief kunnen deelnemen aan de
samenleving. Daarbij leren we mensen hoe zij
zichzelf online kunnen beschermen, door bewust
om te gaan met persoonlijke gegevens, privacy
en online veiligheid.
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Online nieuws,
meningen en
nepnieuws lopen
door elkaar en
persoonlijke
gegevens zijn
kwetsbaar.
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Daarnaast worden we dagelijks overspoeld met
informatie en die is lang niet altijd betrouwbaar.
Online nieuws, meningen en nepnieuws lopen door
elkaar en persoonlijke gegevens zijn kwetsbaar.
Algoritmes bepalen wat je wel en niet ziet. Wie
niet weet hoe digitale systemen werken of hoe

je bronnen kunt beoordelen, verliest het overzicht
en raakt het vertrouwen kwijt.

Digitale vaardigheden en digitaal burgerschap

zijn daarom niet alleen handig, maar onmisbaar
om volwaardig mee te doen en mee te praten.

De bibliotheek is één van de weinige plekken waar
mensen hier veilig en zonder drempels aan kunnen
werken. Individueel, in eigen tempo, zonder oordeel.
Bij ons kunnen inwoners praktische digitale stappen
zetten en leren kritisch kijken, bewuste keuzes
maken en grip houden op hun digitale leven.
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Digitaal meedoen

83% heeft digitale
basisvaardigheden

17% mist de basis

42% ervaart problemen
met de digitale overheid

Bron: Stichting Lezen & Schrijven / CBS-Landelijk
Beeld Volwasseneneducatie (2025)
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Online vertrouwen 7 op de 10 Nederlanders

twijfelt aan online informatie.

68% checkt of het klopt
Online informatie De bron
zoeken controleren

Volgen of
Offline Offline deelnemen
erover informatie aan een online
spreken zoeken discussie

Bron: CBS: 7 op de 10 Nederlanders twijfelt aan
waarheid van online informatie (2025)
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Onze ambitie voor 2029

Inwoners van Capelle en Krimpen hebben de
kennis en het zelfvertrouwen om hun weg te
vinden in een digitale samenleving. Ze weten hoe
ze hun digitale zaken regelen, hoe ze nepnieuws
herkennen en hoe ze bewust keuzes maken.

Wij willen drempels wegnemen, nieuwsgierigheid
prikkelen en kritisch denken stimuleren.
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Hoe we dat doen

Laagdrempelige hulp en praktische ondersteuning
Onze bibliotheek is een veilige plek waar

inwoners terecht kunnen met al hun vragen:

van het aanvragen van een DigiD tot hulp bij

het invullen van formulieren of het begrijpen van
zorginformatie. We bieden directe ondersteuning
via het Informatiepunt Digitale Overheid (IDO).
Onze medewerkers en vrijwilligers leren inwoners
hoe ze zelf stappen kunnen zetten. Hierbij staan
zelfredzaamheid en vertrouwen centraal.

Digitale vaardigheden ontwikkelen

Digitale vaardigheden zijn essentieel om volwaardig
mee te doen. Daarom bieden we trainingen en
praktische workshops op verschillende niveaus.
Denk aan het gebruik van een smartphone, e-mail
of apps. En aan verdieping in online privacy,
kunstmatige intelligentie of het herkennen van
nepnieuws.

We zorgen ervoor dat iedereen kan oefenen

in een veilige, toegankelijke omgeving. In onze
vestigingen is gratis toegang tot computers en
wifi en we bieden printfaciliteiten. We doen
onderzoek naar de inzet van leen-devices, zodat
toegang tot apparaten geen belemmering vormt.
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Soms is een
vraag groter dan
wij direct kunnen
oplossen. In die
gevallen laten we
inwoners niet los,
maar begeleiden
we ze verder.
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Digitaal burgerschap en mediawijsheid

We helpen inwoners om bewuste en kritische
gebruikers te worden. Dat betekent: leren hoe je
betrouwbare informatie herkent, hoe je grip houdt
op je eigen gegevens, hoe algoritmes werken, en
hoe je bewust keuzes maakt in een digitale wereld.
We stimuleren bewust gedrag op sociale media
en helpen inwoners omgaan met de hoeveelheid
informatie die dagelijks op hen afkomt.

Onze rol als wegwijzer

Soms is een vraag groter dan wij direct kunnen
oplossen. In die gevallen laten we inwoners niet
los, maar begeleiden we ze verder. We bieden
persoonlijke ondersteuning en verwijzen actief
door naar de juiste partner in ons netwerk, zoals
welzijnsorganisaties, gemeenten, zorginstanties
en gespecialiseerde hulpverleners. We maken het
makkelijker voor mensen om hun weg te vinden
in een wereld vol digitale systemen, regels en infor-
matie. Niet als verlengstuk van de gemeente, maar
als betrouwbare gids die inwoners helpt sterker
te staan. We bieden overzicht, leren hen vaardig-
heden om zelf verder te komen en verwijzen warm
door wanneer dat nodig is.
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Collectie en programmering:

stap voor stap digitaal vaardig

Onze collectie en programmering ondersteunen
inwoners bij het ontwikkelen van digitale vaardig-
heden en bewust online gedrag. We zorgen voor
toegankelijke materialen, praktische ondersteuning
en inspirerende activiteiten die passen bij de
leefwereld en het niveau van onze bezoekers.

e Collectie: onze collectie helptinwoners

stap voor stap digitaal vaardiger te worden.

Denk hierbij aan:

o Materialen over digitale basisvaardigheden,
online veiligheid, mediawijsheid, algoritmes,
privacy en nepnieuws

o Praktische gidsen en oefenmateriaal op
verschillende niveaus
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e Programmering: met een divers aanbod maken
we leren leuk, laagdrempelig en herkenbaar.
Voorbeelden zijn:

o Spreekuren en workshops van het IDO

o Basisvaardigheden en computercursussen

o Thematische sessies over online privacy,
algoritmes, sociale media en nepnieuws

o Activiteiten binnen het Digi-Taalhuis, waar taal en
digitale vaardigheden gecombineerd worden

o Verkenning van leen-devices en aandacht voor
nieuwe technologieén zoals Al
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Nieuwsgierigheid
zet aan tot leren,
ontwikkelen en
verbinden.
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3. Altijd nieuwsgierig
Persoonlijke groei, dialoog en democratisch
burgerschap

Waarom nieuwsgierigheid ertoe doet
Nieuwsgierigheid zet aan tot leren, ontwikkelen
en verbinden. Het opent nieuwe perspectieven
en vergroot begrip voor anderen. Toch is er in het
dagelijks leven steeds minder ruimte voor reflectie,
ontmoeting en het delen van ideeén. Jongeren en
volwassenen vinden buiten school niet altijd plekken
waar ze hun interesses kunnen verdiepen of hun
blik kunnen verruimen. Daardoor ontstaan sneller
misverstanden en groeit afstand tussen groepen.

Nieuwsgierigheid vormt de basis voor democratisch
burgerschap. In onze maatschappij zijn kritisch
denken, vragen durven stellen en met elkaar in
gesprek blijven onmisbare vaardigheden. Die
ontstaan niet vanzelf, maar vragen oefening

en ruimte om te groeien.
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Burgerschapskennis
onder druk

Polarisatie 75% van de Nederlanders vindt
dat de polarisatie in Nederland
toeneemt. Polarisatie wordt
vooral ervaren rond thema'’s
als politiek, migratie, klimaat
en vertrouwen in de overheid

Bron: Inspectie van

Bron: Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP, 2024) het Onderwijs (2024)

10p de 7 leerlingen heeft
onvoldoende kennis van
belangrijke democratische
principes, zoals gelijkheid
voor de wet en het belang
van anoniem stemmen

Daarnaast kreeg 57%
van de Nederlandse
scholen een herstel-
opdracht voor het
burgerschapsonderwijs
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Onze ambitie voor 2029

We willen dat nieuwsgierigheid vanzelfsprekend
voelt: iets wat inspireert, verrijkt en verbindt.

De bibliotheek is een plek waar inwoners nieuwe
ideeén ontdekken, verschillende perspectieven
verkennen en zich blijven ontwikkelen, zonder
prestatiedruk of drempels.

We willen dat iedereen zich vrij voelt om vragen te
stellen, zichzelf uit te dagen en in gesprek te gaan
over thema'’s die ertoe doen. In de bibliotheek leren
inwoners kritisch denken, echt luisteren en hun
eigen kijk op de wereld vormen. In onze bibliotheek
ontstaat dialoog op natuurlijke wijze: via een boek,
een lezing of een toevallige ontmoeting aan de
leestafel. We brengen mensen met verschillende
achtergronden, ervaringen en meningen met
elkaar in contact, zodat zij elkaar beter begrijpen,
vooroordelen afnemen en misverstanden kunnen
worden doorbroken.
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Hoe we dat doen

Democratisch burgerschap in de bibliotheek
Met democratisch burgerschap bedoelen we dat
inwoners weten wat hun rechten en plichten zijn
en zich verantwoordelijk voelen voor de samen-
leving. Het gaat om actief deelnemen, je stem
kunnen laten horen, openstaan voor andere per-
spectieven en respectvol omgaan met verschillen.

De bibliotheek is de ideale plek om deze
vaardigheden te oefenen: onafhankelijk,
toegankelijk en veilig. We bieden ruimte voor
ontmoeting en dialoog, en helpen inwoners een
open en onderzoekende houding te ontwikkelen.
Het gesprek voeren we op een gelijkwaardige
manier, zodat verschillende stemmen tot hun
recht komen.

Nieuwsgierigheid voeden en ruimte geven

We stimuleren leren en ontwikkelen vanuit
nieuwsgierigheid. Onze activiteiten zijn sociaal,
creatief en sluiten aan bij wat inwoners belangrijk
vinden. Bij ons leren mensen vooral door uit te
proberen en samen dingen te doen.
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Mensen leren
bij ons door
te doen:
spelenderwijs,
onderzoekend
en in contact
met anderen.
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We bieden programma’s die helpen bij het
ontwikkelen van toekomstvaardigheden zoals
samenwerken en kritisch denken. Mensen leren
bij ons door te doen: spelenderwijs, onderzoekend
en in contact met anderen. Cultuur heeft daarbij
een vaste plek. Van lezingen en schrijversbezoeken
tot kunstworkshops en tentoonstellingen. Ook
verkennen we kansen om meertaligheid een plek
te geven in onze programmering.

Een uitnodigende plek en houding
Nieuwsgierigheid groeit het best in een omgeving
die uitnodigt om te verblijven, te ontdekken en
vragen te stellen. Daarom zorgen we voor prettige,
flexibele ruimtes met studieplekken, materialen en
technologie. Medewerkers en vrijwilligers zijn zicht-
baar, benaderbaar en dragen zelf een nieuwsgierige
houding uit. We investeren in hun ontwikkeling en
maken leren onderdeel van het dagelijks werk.

We werken samen met scholen, maatschappelijke
organisaties, cultuurpartners en inwoners. Samen
ontwerpen en uitvoeren is daarbij het uitgangspunt.
Door samen te ontwikkelen, sluiten onze activiteiten
aan bij wat mensen bezighoudt en ontstaat een
programma dat leeft.
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Programmering en collectie:

nieuwsgierigheid prikkelen

Onze collectie en programmering dragen hier
ook aan bij. We bieden inspirerende materialen,
activiteiten en leeromgevingen die aansluiten bij
de leefwereld van onze bezoekers: laagdrempelig,
actueel en uitnodigend.

e Collectie: onze collectie nodigt uit om

nieuwe ideeén te verkennen en verschillende

perspectieven te ontdekken. Denk hierbij aan:

o Dialoogcollecties rond maatschappelijke
thema'’s, samengesteld vanuit meerdere
invalshoeken

o Creatieve en filosofische titels die uitnodigen
tot reflectie

o Meertalige titels, zodat iedereen zich herkent
en welkom voelt
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e Programmering: met een breed aanbod

stimuleren we leren vanuit nieuwsgierigheid

en plezier. Voorbeelden zijn:

o Lezingen, workshops, gespreksavonden
en co-creatieprojecten met inwoners

o Creatieve programma’s rond kunst en literatuur

o Leeskringen en thematische bijeenkomsten
die uitnodigen tot dialoog

o Skillsdojo's waar jeugd en jongeren samen
vaardigheden ontwikkelen

o Programma’s buiten openingstijden of op
locatie, zodat we nieuwe groepen bereiken

o Tegenlichtsessies
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Organisatie

Onze ambities voor 2026-2029 vragen om

een organisatie die deskundig, wendbaar, samen-
werkingsgericht en innovatief is. We willen
uitstralen wat we voor inwoners willen zijn:
nieuwsgierig, gastvrij en voortdurend in
ontwikkeling. Een plek waar bezoekers kunnen
leren en waar medewerkers en vrijwilligers
samen werken aan iets betekenisvols.

Hoe we dat doen

Medewerkers en vrijwilligers

Onze medewerkers maken het verschil in hoe
inwoners ons ervaren. Hun kennis, betrokkenheid
en gastvrijheid zijn bepalend voor de kwaliteit van
onze dienstverlening. We willen dat zij deskundig,
zichtbaar nieuwsgierig, benaderbaar en uitnodigend
zijn. De manier waarop we inwoners benaderen, is
minstens zo belangrijk als onze inhoudelijke kennis.

We investeren in een sterke leercultuur. Leren
hoort bij werken: medewerkers krijgen tijd en ruimte
om zich te ontwikkelen, nieuwe technologieén

te verkennen, intervisie te doen, kennis te delen
en samen te reflecteren. Fouten mogen gemaakt
worden en ideeén mogen ontstaan.
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De manier
waarop we
inwoners
benaderen,
Is minstens
zo belangrijk
als onze
inhoudelijke
kennis.
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Eigenaarschap is een sleutelwoord. Medewerkers
krijgen ruimte om initiatief te nemen, mee te denken
over koers en programmering en actief bij te dragen
aan de ontwikkeling van de organisatie.

Vrijwilligers versterken ons aanbod, met name

bij de VoorleesExpress, het Digi-Taalhuis, de
ondersteuning van digitale vaardigheden en in

de frontoffice. Ze begeleiden deelnemers op een
praktische, laagdrempelige manier en zorgen voor
persoonlijke aandacht. We zorgen op onze beurt
voor duidelijke afspraken, passende begeleiding
en ruimte om zich te ontwikkelen. Op deze manier
sluiten vrijwilligers goed aan bij het werk van

medewerkers en versterken ze onze programma'’s.

Diversiteit en inclusie

Bibliotheek aan den lJssel wil een plek zijn waar
iedereen zich welkom en gezien voelt, ongeacht
achtergrond, taal, leeftijd, gender, beperking of
opleidingsniveau. Diversiteit en inclusie zijn geen
aparte thema's, maar vormen een integraal uitgangs-
punt in ons denken, werken en programmeren.
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We streven naar een team waarin verschillende
perspectieven samenkomen, in lijn met de Code
Diversiteit & Inclusie. We blijven leren, reflecteren
en verbeteren, zodat de bibliotheek voor alle
inwoners een herkenbare, veilige en uithnodigende
plekis.

Maatschappelijke waarde

Onze dienstverlening is persoonlijk, toegankelijk
en gericht op impact. We willen weten hoeveel
mensen we bereiken, maar vooral wat het voor hen
betekent. Verandert er iets in hun leven, hun zelf-
vertrouwen, hun deelname aan de samenleving?

Daarom meten we structureel de effecten van onze
programma’s, bijvoorbeeld op leesplezier of digitale
zelfredzaamheid. Die inzichten gebruiken we om

beter aan te sluiten op wat mensen nodig hebben.

We zijn zichtbaar op veel plekken: in onze
vestigingen, op scholen, bij festivals, markten, in
wijkcentra en online. We benaderen inwoners
zelf en zijn aanwezig op plekken waar zij komen.
Overal staat persoonlijk contact centraal.
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Kwaliteit is daarbij een continu proces. We volgen
landelijke kaders, werken volgens de norm
Kwaliteit in Beeld en Zicht op Ontwikkeling van de
Certificeringsorganisatie Bibliotheekwerk, Cultuur
en Taal (CBCT), en leren van feedback van inwoners
en partners. Signalen uit de praktijk vertalen we
naar concrete verbeteringen.

Collectie

Onze collectie is meer dan een verzameling
boeken: het is een motor voor nieuwsgierigheid,
verbeelding en ontmoeting. Ze is actueel, divers
en inspirerend, met aandacht voor kinderen,
jongeren en volwassenen. We sluiten daarbij
aan bij de uitgangspunten van het provinciaal
collectiebeleidsplan van Zuid-Holland.

Meertaligheid en inclusie zijn daarbij het uitgangs-
punt: iedereen moet zich kunnen herkennen.
We koppelen collectie en programmering steeds
nadrukkelijker, zodat boeken aanleiding worden
voor gesprek en ontmoeting.
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Medewerkers en vrijwilligers spelen hierin een
actieve rol. Ze delen hun lees- en leerplezier

met bezoekers. We experimenteren meer met
gastcollectioneurs, bundels met tegengestelde
perspectieven, en pop-up leeskringen rond actuele
thema'’s. Op die manier voelt de collectie levend
en betekenisvol.

Digitale en online bibliotheek

De digitale bibliotheek is een waardevolle aanvul-
ling op onze fysieke vestigingen. Via de landelijke
Online Bibliotheek bieden we inwoners toegang
tot e-books, luisterboeken en databanken, zodat
lezen en leren altijd en overal mogelijk is.

We maken dit aanbod zichtbaarder in onze
vestigingen en op onze website, bijvoorbeeld met
leestips, schermen en displays. Hierdoor sluiten het
fysieke en digitale aanbod beter op elkaar aan en
gebruiken meer mensen het.
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Samenwerking

We kunnen dit werk niet alleen doen. Daarom werken
we structureel samen met partners. Soms brengen
we iets op gang, soms verbinden we partijen aan
elkaar. We zijn aanjager, verbinder en makelaar
tussen domeinen. We werken intensief samen met

onderwijs, welzijn, zorg, cultuur en het bedrijfsleven.

Met partners in Capelle en Krimpen ontwikkelen
we een levendig aanbod dat nieuwsgierigheid
prikkelt en ontmoeting mogelijk maakt. Cultuur en
burgerschap gaan bij ons hand in hand.

Vestigingen

Onze vestigingen zijn het zichtbare hart van de
Bibliotheek aan den lJssel: gastvrije plekken voor
ontmoeting, ontwikkeling en ontspanning.

We blijven investeren in een aantrekkelijke,
toekomstbestendige fysieke omgeving en zorgen
voor flexibele ruimtes voor studie, workshops
en programmering. Tegelijkertijd brengen we
onze dienstverlening steeds dichter bij inwoners,
met activiteiten die aansluiten bijwat erin de
gemeenschap speelt.
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We zijn voornemens om in Krimpen aan den lJssel
de komende jaren te verhuizen naar een nieuwe
duurzame vestiging op Raadhuisplein 4, in nauwe
samenwerking met andere maatschappelijke

en culturele partners. Deze nieuwe plek wordt
een centrale ontmoetingsplek met ruime openings-
tijden, breed activiteitenaanbod en gedeelde
ruimtes. Ook werken we aan een sterke digitale en
mobiele aanwezigheid. De bibliotheek komt naar
mensen toe: via pop-up activiteiten, mobiel aanbod
en online dienstverlening.

Duurzaamheid

We nemen verantwoordelijkheid voor zowel
milieu als sociale duurzaamheid. We reduceren
afval, besparen energie en investeren in circulaire
oplossingen en een duurzame bedrijfsvoering.
Tegelijkertijd dragen we bij aan sociale duurzaamheid
door inclusie en kansengelijkheid te bevorderen en
werkplekken te bieden voor vrijwilligers en stagiaires.
We streven ernaar om onze certificering als duur-
zame en gastvrije organisatie te behouden via het
keurmerk Green Leisure.
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Marketing en communicatie

Onze zichtbaarheid bepaalt onze maatschappelijke
impact. We willen duidelijk laten zien waar we voor
staan: een plek voor lezen, leren en ontmoeten. We
versterken onze positionering en voeren gerichte

campagnes, zowel fysiek als digitaal, met aandacht
voor specifieke doelgroepen.

We vertellen verhalen van inwoners en partners,
zodat anderen zich herkennen en zich laten
inspireren. We laten meer van onze collectie en
programmering zien in de bibliotheek en profileren
ons als plek voor boeken en voor educatie, talen-
tontwikkeling en maatschappelijke ontmoeting.
Hiermee vergroten we onze zichtbaarheid,
relevantie en toegankelijkheid.

Interne communicatie is daarbij even belangrijk.

Medewerkers en vrijwilligers kennen onze koers,
voelen zich betrokken en treden op als ambassa-
deurs. We delen successen, inzichten en verhalen
intern, zodat iedereen vanuit dezelfde basis werkt
en één herkenbare stem van de bibliotheek naar
buiten brengt.
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Toezicht en governance

Bibliotheek aan den lJssel werkt volgens het
bestuursmodel van een directeur-bestuurder en
een Raad van Toezicht. Deze structuur waarborgt
een heldere scheiding tussen bestuur, toezicht
en verantwoording.

We onderschrijven de Governance Code Cultuur
en hanteren deze als richtlijn voor goed bestuur,
transparantie, integriteit en professioneel toezicht.
Zo werken we verder aan een betrouwbare, toe-
komstgerichte organisatie die rekenschap aflegt
aan haar omgeving. De Raad van Toezicht vervult
haar rol als werkgever, toezichthouder en sparring-
partner van de directeur-bestuurder en bewaakt
daarbij het maatschappelijke en culturele belang
van de bibliotheek.
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Samen maken 222.460 bezoeken in 2025 Enkele programma's 5
we de bibliotheek Hitster

Bingo
Peuterpret &
Babypret

Stamboomcafé
Zing Nederlands
met me

Expositie
Digitaal femicide

meedoen
Taalparade

BoekStartdag

HackShield Klik & Tik

Literair cafe

) Poppentheater
Cultuurcafé

Mede mogelijk gemaakt door
186 betrokken vrijwilligers

Kk Hair
Community e

Matters

Captain Traject

Bron: Bibliotheek aan den lJssel (2025)
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Meerjarenbegroting

Onze ambities voor 2026-2029 vragen om

een gezonde, transparante en toekomstgerichte
financiéle basis. Daarom koppelen we onze
meerjarenbegroting expliciet aan dit meerjaren-
beleidsplan en aan het jaarlijkse productenboek.
Dit laat duidelijk zien hoe we onze middelen
inzetten om maatschappelijke impact te realiseren
en hoe beleid, uitvoering en financién met elkaar
in balans blijven.

Elke pijler van ons beleid — Taal is onze sleutel,
ledereen doet mee en Altijd nieuwsgierig — wordt
jaarlijks vertaald naar programmea’s en producten.
De meerjarenbegroting volgt deze structuur

en laat zien hoe we investeren in ontwikkeling,
participatie en ontmoeting.

Onze bedrijfsvoering blijft flexibel en beweegt mee
met wat nodig is. We spelen actief in op maatschap-
pelijke opgaven, technologische ontwikkelingen en
lokale behoeften. Dat betekent dat we ruimte houden
voor tijdelijke initiatieven en onze inzet kunnen bijstel-
len op basis van de actualiteit. Hiermee zorgen we dat
de bibliotheek meebeweegt en aansluit bij nieuwe
ontwikkelingen.
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We benutten de beschikbare middelen zorgvuldig
en doelgericht. We investeren in activiteiten die
aantoonbaar waarde toevoegen voor inwoners en
werken kostenbewust. Waar mogelijk versterken
we onze financiéle basis door externe financiering,
zoals fondsen, subsidies en samenwerkingspro-
jecten die gericht zijn op innovatie, educatie en
participatie.

Baten en financiering

De belangrijkste inkomsten van de bibliotheek
bestaan uit gemeentelijke exploitatiesubsidies,
zorgplichtgelden en specifieke doeluitkeringen.
Daarnaast leveren ledenbijdragen, samenwerkings-
projecten en overige baten een belangrijke
bijdrage aan onze financiéle basis.

We streven ernaar dat het lidmaatschap voor
iedereen toegankelijk blijft. Eventuele beleids-
voornemens, zoals het verlengen van gratis lid-
maatschap tot 23 of 27 jaar, of het afschaffen van
te-laat-gelden, worden zorgvuldig afgewogen op
maatschappelijke waarde en financiéle haalbaar-
heid. De mogelijke dekking hiervan bespreken we
in de nieuwe beleidsperiode met beide gemeenten.
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Daarnaast maken diverse doelsubsidies het
mogelijk om specifieke maatschappelijke doelen
te realiseren. Deze subsidies dragen bij aan groei,
innovatie en continuiteit binnen onze maatschappe-
lijke programmering. Dit betreft onder meer:

¢ WEB-gelden voor codrdinatie binnen het
Taalnetwerk en activiteiten van het Digi-Taalhuis
IDO-gelden voor digitale inclusie

Masterplan Basisvaardigheden
Onderwijsachterstandensubsidies (voor Capelle)
BoekStartsubsidie (voor Krimpen)

middelen uit de SPUK-regeling voor de
voorgenomen verhuizing (voor Krimpen)

Tot slot werken wij toe naar een gezonde financiéle
positie voor de lange termijn. In lijn met de richt-
lijinen voor publieke bibliotheken zetten we ons in
om, waar mogelijk, onze algemene reserve verder
te vergroten binnen de toegestane grenzen. Dit
draagt bij aan een toekomstbestendige organisatie
die schokken kan opvangen en ruimte houdt voor
innovatie en ontwikkeling.
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Lasten en kostenontwikkeling

De lasten zijn afgestemd op onze strategische
doelen en opgebouwd uit programmakosten,
personeelskosten, huisvesting en ondersteunende
middelen. We houden rekening met reguliere loon-
en prijsontwikkelingen en de effecten van nieuwe
projecten en uitbreidingen. Door de implementatie
van diverse programma’s stijgen personeels- en
sociale lasten naar verwachting licht. Ook de kosten
voor opleiding, ondersteuning en organisatie-
ontwikkeling nemen in verhouding toe.

De mogelijke verhuizing naar een duurzame
vestiging in Krimpen aan den lJssel kan leiden tot
een wijziging in de huisvestingslasten. Zodra deze
plannen concreet zijn, worden eventuele meer-
kosten in overleg met de gemeenten structureel
opgenomen in de financiering.

We blijven sturen op efficiency, effectiviteit en
maatschappelijke opbrengst. Onze financiéle
koers is gericht op stabiliteit, transparantie en
verantwoorde groei, in nauwe samenhang met
onze maatschappelijke opdracht.
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Risico’s en beheersmaatregelen

Totaal begroting

Baten
Bijdrage leners

Specifieke
dienstverlening

Diverse baten
Exploitatiesubsidie
Zorgplichtgelden
Overige subsidie
Totaal baten (a)

Lasten

Bestuur en
organisatie

Huisvesting
Personeel
Administratie
Transportkosten
Automatisering
Collectie en media
Specifieke kosten
Overige kosten
Totaal lasten (b)

2026 2027

Begroting Begroting

168100 168.100
272.200 280.366

457950 471689
1823151 1.877.846
300400 309412
666.466 686.460
3.688.267 3.793.872

80.530 82.946

641.611 660.859
2186.574  2.247128
122.700 126.381
12.335 12.705
179.550 184.937
247000 254.410
58167 59.912
159.800 164.594
3.688.267 3.793.872

2028

Begroting

168100
288.777

485.839
1.934.181
318.694
707054
3.902.645

85434

680.685
2309499
130172
13.086
190485
262.042
61709
169.532
3.902.645

2029

Begroting

168.100
297440

500414
1.992.206
328.255
728.265
4.014.682

87.997

701106
2.373.741
134.078
13479
196.199
269.904
63.561
174.618
4.014.682




Risico's en kansen

Om onze maatschappelijke opdracht duurzaam
waar te maken, kijken we naar kansen en naar
risico’s die de komende jaren impact kunnen
hebben. We anticiperen daarop met een lerende
en toekomstgerichte organisatie. Daarmee groeit
de organisatie steeds verder uit tot een stabiele
en flexibele bibliotheek, met aandacht voor wend-
baarheid, samenwerking, innovatie en financiéle

stabiliteit.

Risico

Onze aanpak

Tijdelijke projectsubsidies
Een deel van ons aanbod
draait op tijdgebonden
middelen; wegvallen daarvan
kan programma'’s bedreigen.

e Programma’s tijdig evalueren en
borgen

e Duurzame financiering via
partners verkennen

e Programma'’s schaalbaar en
afschalingsbestendig opzetten

Arbeidsmarkt en
personeelscontinuiteit

Krapte op de arbeidsmarkt
en wettelijke doorstroom
naar vaste contracten vragen
om zorgvuldig HR-beleid.

e Strategische personeelsplanning

e Zorgen voor evenwicht tussen
vaste formatie en flexibele inzet

e Investeren in deskundigheid,
werving en behoud

Stijgende kosten en
voorgenomen verhuizing
Hogere lasten en het
voorbereiden van een
verhuizing vragen om
financiéle veerkracht.

e Scenario’s plannen en structureel
monitoren

o Intensieve samenwerking met
gemeenten m.b.t. zorgplicht en
huisvesting

e Duurzaam en slim middelengebruik

Afhankelijkheid van
gemeentelijke subsidies

Bij financiéle druk of
beleidswijzigingen bij
gemeenten kan onze
dienstverlening onder
druk komen te staan.

o Regelmatige afstemming met
gemeenten en transparante
verantwoording

o Impact meten en zichtbaar maken

e Actief aanvullende financiering en
fondsen werven

Digitale veiligheid en privacy
Toenemende
cyberdreigingen en
datarisico’s vragen om
stevige digitale beveiliging.

e Investeren in veilige systemen en
externe audits

e Regelmatig updates uitvoeren,
systemen testen en protocollen
naleven

e Scholing en bewustwording bij
medewerkers

Financiéle veerkracht

Onvoorziene ontwikkelingen
kunnen de bedrijfsvoering
raken; reserves zijn nog
beperkt.

o Geleidelijke versterking van
de algemene reserve binnen
wettelijke kaders

e Een flexibele begroting met
ruimte voor bijsturing hanteren

® Regelmatige evaluatie en herijking

72

73




IN 29 VRAGEN



IN 29 VRAGEN

1va ar 1SIM

Mag je ons alles vragen?

Jal Graag zelfs. Door te vragen, te luisteren en
naar antwoorden te zoeken ontstaat er ruimte
voor een open dialoog. Voor echte, eerlijke
ontmoetingen. Aan de hand van 29 vragen en
evenzoveel antwoorden leer je ons beter kennen.
Ze geven inzicht in wie we nu zijn en laten zien
waar we naartoe werken.




Waarom vindt de
bibliotheek actief
burgerschap belangrijk?

Actief burgerschap

Het past bij onze maatschappelijke rol:

het stimuleren van een goed geinformeerde,
betrokken en inclusieve samenleving. Daarbij staan
drie programmalijnen uit de Netwerkagenda van
de VOB (Vereniging Openbare Bibliotheken)
centraal: Taal is de sleutel, ledereen doet mee

en Altijd nieuwsgierig.
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Waarom is de bibliotheek
interessant als ik niet van
lezen houd?

Altijd nieuwsgierig

De bibliotheek biedt zoveel meer dan een plek om
te lezen. Het is een toegankelijke ontmoetings-
plek waar je kunt leren, maken, ontmoeten enin
gesprek kunt gaan. Met activiteiten rond digitale
vaardigheden, creativiteit, dialoog, cultuur en
maatschappelijke thema's is er voor iedereen iets
te doen. Ook zonder een boek te openen. Je komt
in contact met anderen, ontdekt nieuwe perspec-
tieven en kunt actief meedoen aan wat er leeft in
de samenleving.
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Wat zijn onze twee meest
populaire taalactiviteiten?

Taal is de sleutel

Dat zijn het Taalcafé (zowel fysiek als online) en de
leesclub voor anderstaligen. Beide activiteiten zijn
laagdrempelig en bieden deelnemers veel ruimte
om de Nederlandse taal in de praktijk te oefenen.
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Wat zijn onze best
bezochte activiteiten
voor senioren?

Altijd nieuwsgierig

Dat zijn het Café van Toen en Nu en het
Stamboomcafé. Eerstgenoemde vindt elke laatste
donderdag van de maand plaats in het sfeervolle
Streekmuseum Krimpenerwaard. Steeds staat
een thema of spreker centraal tijdens een gezellige
ochtend vol ontmoeting en gesprek.

Het Stamboomcafé ontstond in 2021 vanuit een
beginnerscursus stamboomonderzoek. Inmiddels
bestaat de groep uit zo'n tien vaste deelnemers
die elke zes weken samenkomen. Deze stamboom-
specialisten helpen elkaar én nieuwkomers graag
op weg.

ra

STAMBOOMCAFE
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Met wat voor soort
activiteiten stimuleren
wij de dialoog tussen
mensen met
verschillende meningen?

Actief burgerschap

Met structurele activiteiten waarin ontmoeten,
het uitwisselen van perspectieven en samen
beleven centraal staan. Denk aan talks, lezingen,
workshops, exposities, quizzen en spelvormen.
Deze vinden plaats in toegankelijke, inclusieve
en veilige omgevingen. Waar mensen met
verschillende achtergronden en meningen
elkaar ontmoeten, naar elkaar luisteren en
samen reflecteren.

Door thema's als kritisch burgerschap, sociale
cohesie en meerstemmigheid te verbinden in
herkenbare programmalijnen, creéren we ruimte
voor betekenisvolle gesprekken en meer
wederzijds begrip.
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Werken we samen met
alle scholen in Capelle en
Krimpen aan den lJssel?

Taal is de sleutel

Niet met allemaal, maar wel met heel veel.

In Capelle werken we samen met maar liefst
92% van de basisscholen en in Krimpen met 66%.
In het voortgezet onderwijs ligt dat aandeel in
Capelle op 80%, terwijl we in Krimpen zelfs

met alle scholen samenwerken.

go— BO% — 665 005

Primair Voortgezet Primair Voortgezet
onderwijs onderwijs onderwijs onderwijs
Capelle Capelle Krimpen Krimpen
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Hoe weten we wat

het effect is van onze
leesbevorderingsactiviteiten
op scholen?

Taal is de sleutel

Elk jaar vullen alle leerkrachten en de boven-
bouwleerlingen de landelijke enquéte De Monitor
in. De resultaten laten zien hoe een school zich
verhoudt tot andere scholen en tot voorgaande
jaren. Op basis van deze inzichten stellen onze
onderwijsspecialisten een jaarwerkplan op en
passen we de collectie van de schoolbibliotheek
waar nodig aan.
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Wat zijn de mooiste,
liefste of meest
bijzondere verhalen
die bezoekers met ons
hebben gedeeld?

Altijd nieuwsgierig

Een meisje van tien vertelde vol trots dat ze
zelf ook verhalen schrijft. Ze vroeg zich af wat
ze moest doen om haar volgende boek in
onze bibliotheekcollectie te krijgen.

De vrouw die aan de balie hakkelend kwam
vertellen dat ze na vijfentwintig jaar over haar
incest-trauma heen was en graag haar negentien
boeken over dit onderwerp wilde schenken aan
de bibliotheek.

De jongen met downsyndroom die vroeg of wij
een boek over Dracula hadden. Toen ik het vond
en aan hem gaf, zei hij dat hij niet kon lezen, maar
alleen maar wilde weten of we het boek hadden.
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Zijn a"e |eer|ingen van Dat mag niet vanwege de AVG, maar we

moedigen leerlingen wel aan om lid te worden.

Scholen die meedoen aan Zo ontvangen we groepen in de bibliotheek en
o1 1o informeren we ouders via de scholen over het

de Bibliotheek op school gratis lidmaatschap voor kinderen en jongeren.

automatisch lid van de

bibliotheek?

Taal is de sleutel

GRATIS
LIDMAATSCHAP
van O tot 18 jaar

OP WEG NAAR
GRATIS
LIDMAATSCHAP

GRAT|S !
LIDMAATscH AP van O tot 27 jaar

Van Otot 18 ja,
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Werkt de afdeling educatie
alleen op scholen?

Taal is de sleutel

We werken ook nauw samen met de CJG’s,
kinderopvanglocaties en de KinderLabs.

Op al deze locaties bundelen onze vaste
educatiemedewerkers en andere professionals
hun krachten om leesplezier te vergroten en
taalontwikkeling te stimuleren.
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Wat is het verschil tussen
een leesconsulent,

een onderwijsspecialist
en een leescoordinator?

Taal is de sleutel

Een leesconsulent is de vaste bibliothecaris

op school of in de kinderopvang en regelt

alles rondom de collectie. De onderwijsspecialist
denkt op een hoger niveau mee over beleid en
methodiek op didactisch vlak. Doen zij dan alle
activiteiten in de klas? Nee. Elke school heeft een
leescodrdinator. Die zorgt ervoor dat leerkrachten,
met de tools van de onderwijsspecialist, sterk

en inspirerend leesonderwijs aan hun leerlingen
kunnen geven.
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Wat zijn de meest
gelezen schrijvers
in Capelle en Krimpen?

Taal is de sleutel

VOOR VOLWASSENEN
M.J. Arlidge en Corina Bomann

VOOR DE JEUGD
Jeff Kinney en Donald Duck-strips
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Wordt er binnen de
onderwijsprogramma’s ook
gewerkt aan burgerschap?

Actief burgerschap

Zeker! In het KinderLab duiken we spelenderwijs
in thema's als gezondheid, taal, omgaan met geld,

talentontwikkeling, mediawijsheid en sociaal-
emotionele groei.
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Wat is de leukste reactie “Mijn Vriendin

op de BookTok-kast? ..

Taal is de sleutel IS jaloerS!
Ze woont niet
in de buurt
en moet al
deze boeken

zelf kopen.”
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Wat doet de bib"otheek De bibliotheek informeert mensen die nieuw

zijn in Nederland over praktische zaken en geeft

VvOOr mensen die nieuw Zijn gericht taaladvies, bijvoorbeeld over passend
. " taalaanbod en leertrajecten. Daarnaast bieden we
in Nederland* lees- en oefenmaterialen en ondersteunen we bij

het ontwikkelen van digitale vaardigheden, zodat
mensen beter hun weg vinden in de Nederlandse
samenleving en in de online dienstverlening.

Taal is de sleutel
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Wat iS het grappigste Of Bij het Taalcafé spraken we over het huishouden.

Er was een bezoeker die het woord strijkijzer heel

mooiste Woord dat je van moeilijk vond. Tenslotte werd het: zeikstrijker.

. Ook was er eens een bezoeker die zuchtte en zei:
een anderstalige bezoeker ‘I ben zo mooil. Hij bedoelde moe.
leerde?

Taal is de sleutel

“Ik ben zo mooil”
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Welke content van onze Grappige filmpjes zijn het meest populair, gevolgd

door content die uitlegt hoe bepaalde dingen in

razende reporters wordt de bibliotheek werken.
het meest geliked?

ledereen doet mee
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Hoe integreren wij Al
in onze werkprocessen?

ledereen doet mee

We zetten Al in als slimme assistent:
voor conceptteksten en administratieve
taken zoals vertalen en samenvatten, maar

ook voor creatieve en educatieve toepassingen.

Daarbij hechten we veel waarde aan een
helder Al-beleid en goede training voor
onze medewerkers.
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Bij hoeveel gezinnen
hebben wij sinds de start
van de VoorleesExpress
voorgelezen en welk verhaal
lezen de vrijwilligers altijd
graag voor?

Taal is de sleutel

Tussen 2017 en 2025 lazen vrijwilligers van de
VoorleesExpress bij maar liefst 582 gezinnen voor.
Daarnaast begeleidden we tussen 2022 en 2025
nog eens 28 gezinnen via de DoorleesExpress.

Onze vrijwilligers nemen graag een zoekboek
mee. Zo kunnen ouders in hun eigen taal mee-
doen, terwijl de vrijwilliger samen met de kinderen
de Nederlandse woorden verkent. Zoekboeken
prikkelen niet alleen de fantasie van de kinderen,
maar nodigen ook ouders uit om actief mee

te doen.
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Deelt de BoekStartcoach
alleen maar
BoekStartkoffertjes uit?

Taal is de sleutel

Ook voorleesactiviteiten, digitale prentenboeken
en het vergroten van ouderbetrokkenheid zijn
taken van een BoekStartcoach. Elke coach wordt
bovendien getraind om ouders met een open

en respectvolle houding te benaderen, de juiste
vragen te stellen en praktische ideeén te delen
die leesbevordering versterken.
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Welke vragen worden
het meest gesteld bij het
Informatiepunt Digitale
Overheid (IDO)?

ledereen doet mee

De meestgestelde vragen gaan over DigiD,
MijnOverheid, toeslagen, gemeentelijke brieven
en het invullen van digitale formulieren van de
overheid. Maar ook over de dienstverlening van de
bibliotheek, zoals printen, kopiéren en scannen.
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Waa rom besteden we Dit raakt direct aan onze kernmissie: iedereen

de kans geven om volwaardig mee te doen. Daar

zoveel tijd aan digitale horen ook digitale vaardigheden bij. In een wereld
ore . . vol informatie is het belangrijk dat mensen digitaal
Velllgheld en nepn|GUW3? handig zijn en nepnieuws herkennen. Zo kan ieder-

ledereen doet mee een veilig, bewust en met vertrouwen online zijn.
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We|ke bezoeker iS je De oude meneer met rollator die vroeg of ik hem

kon helpen met het verhogen van zijn banklimiet.

het meeste bijgebleven? Hij moest bij de juwelier een ketting afrekenen
edereen doet mee van duizend euro. Trots liet hij me de ketting zien
die hij al had meegekregen en om zijn nek hing, de

hanger op zijn ontblote borst. Twee trouwringen
samengesmolten tot één hanger. Van zijn
overleden vrouw en van hemzelf.
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Hoeveel e-books worden
jaarlijks uitgeleend?

ledereen doet mee

In 2025 zijn er maar liefst 26.088 e-books
en 11.699 luisterboeken uitgeleend.

#24
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Wat iS een SUCCGSVOI Een mooi voorbeeld van co-creatie is

. Zeg 't eens!: een bibliotheekprogramma waarin
VvOO r‘beeld van CO—Creatle? taal, spel en ontmoeting samenkomen. De eerste
editie is samengesteld met vrouwen uit de
lokale Surinaamse gemeenschap, die hun taal,
uitdrukkingen en culturele kennis inbrachten.
Hierdoor voelde ook de bredere lokale Surinaamse
gemeenschap zich aangesproken en deed zij
actief mee aan het programma.

Altijd nieuwsgierig

127




Hoe krijgen diversiteit,
inclusie en
gelijikwaardigheid
eenrol in onze
programmering?

Altijd nieuwsgierig

WELKOM

Diversiteit, inclusie en gelijkwaardigheid zijn

geen aparte programmalijn, maar het fundament
van al onze programmering. We ontwerpen

elk programma vanuit het uitgangspunt dat
verschillende ervaringen, achtergronden en
perspectieven vanzelfsprekend vertegenwoordigd
zijn. Zo kan iedereen zich welkom en gezien
voelen. Inclusie is daarmee geen uitzondering,
maar een vaste kwaliteitsstandaard waaraan

we onze programmering toetsen.
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Woat is het meest
duurzame initiatief dat
we hebben gerealiseerd?

Altijd nieuwsgierig

Allereerst het behalen van het certificaat
Duurzaam gastvrij — Zilver. Daarnaast letten we
bij alle inkopen op duurzaamheid, dus van koffie-
bonen tot papier en van schoonmaakmiddelen
tot verlichting. Ook is in de attentieregeling
vastgelegd dat we geen bloemen meer geven
of versturen, maar kiezen voor een duurzamer
alternatief.
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Welke bezoekersvraag
raakte je?

Altijd nieuwsgierig

Een meneer van 93 jaar wilde voor het eerst in
zijn leven een bibliotheekabonnement afsluiten.
Hij koos voor het budget-abonnement, want

“Je weet niet hoe lang je nog hebt”. Hij wilde alleen
maar vrolijke boeken lezen, dus we zochten
samen naar boeken met een smiley op de rug.

Het icoon voor een humoristische roman.
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Welke reis legt een boek af
voordat het in de kast van
de bibliotheek staat?

Altijd nieuwsgierig

De collectiespecialisten kopen boeken in via
NBD Biblion of bij lokale boekhandels. Boeken
van NBD Biblion komen al helemaal klaar voor
gebruik binnen: met harde kaft, genreaanduiding
en RFID-label. Na koppeling aan de bibliotheek-
catalogus zijn ze vindbaar in de collectie en
krijgen ze een mooie plek in de kast of op een
presentatiemeubel. Boeken uit lokale boek-
handels hebben wat extra aandacht nodig.

Die werken de collectiespecialisten zelf in, waarna
ook deze titels worden toegevoegd aan de
catalogus en een plek krijgen in de collectie.

Zie ook dit filmpje:

Bron: Hoe maak je
bibliotheekboeken? /
Het Klokhuis (2023)

7
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A

Actief burgerschap
Meedoen, meepraten en mee
vormgeven aan je gemeen-
schap — met taal, kritisch
denken en nieuwsgierigheid
als basis.

Aansluiting

Wat de bibliotheek zoekt

in alles: aansluiten bij wat
inwoners écht nodig hebben.
Aanpak 0-100

De doorlopende leerlijn

van baby tot senior, waarin

iedereen kan blijven
ontdekken en groeien.
Afstemming

Hoe de bibliotheek samen-
werkt met partners zodat
programma’s elkaar versterken.

B

Bibliotheek als tussenruimte
Een veilige plek tussen thuis
en de wereld: open, vrij en
zonder oordeel.

Basisvaardigheden

Lezen, schrijven, rekenen

en digitale vaardigheden
die nodig zijn om mee te
kunnen doen.
Betrokkenheid

De manier waarop inwoners
meebouwen aan activiteiten,
inbreng geven en eigenaar-
schap tonen.

Burgerschap

Kritisch leren kijken, vragen
stellen en oog hebben

voor elkaars perspectief.

Cc

Co-creatie

Niet voor inwoners bedenken
wat nodig is, maar mét hen
ontwikkelen, testen, aanpassen
en verbeteren.

Collectie

Het geheel van boeken,
e-books, luisterboeken en ma-
terialen die nieuwsgierigheid
prikkelen en taal versterken.




Community

De lokale netwerken van
inwoners, scholen, partners
en vrijwilligers waar de biblio-
theek onderdeel van is.
Cultuur & dialoog
Activiteiten die uitnodigen tot
reflectie, ontmoeten en nieu-
we perspectieven ontdekken.

D

Digi-Taalhuis

De plek voor inwoners die
moeite hebben met taal,
lezen, schrijven of digitale
basisvaardigheden.

Digitale zelfredzaamheid

De vaardigheid om online za-
ken te regelen, veilig te blijven
en informatie te herkennen.
Diversiteit

Oog voor verschillen in taal,
afkomst, leeftijd en perspec-
tief — en ze gebruiken als
kracht.
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Doorlopende leeslijn

Van BoekStart tot volwasse-
neneducatie: lezenderwijs
meegroeien met elke
levensfase.

E

Educatie

Alles wat inwoners helpt zich
te ontwikkelen: van voorlezen
tot digitale workshops.
Eigenaarschap

Ruimte voor medewerkers,
vrijwilligers en inwoners om
ideeén te opperen en verant-
woordelijkheid te nemen.
Eenvoudige taal

Schrijf- en uitlegniveau dat
iedereen kan begrijpen —
essentieel voor een toegan-
kelijke bibliotheek.

F
Fysieke plek

De bibliotheek als uitnodigen-
de ruimte: open, flexibel en
gevuld met mogelijkheden.

G

Gelijkheid / gelijke kansen
Uitgangspunt dat iedereen,
ongeacht achtergrond, toe-
gang moet hebben tot taal,
kennis en ontwikkeling.
Gastvrijheid

De houding die alles bepaalt:

je bent welkom, met of
zonder vraag.

H

Hulp zonder oordeel

De basis van het IDO en het
Digi-Taalhuis: je mag komen
met wat je moeilijk vindt.
Huisvesting

De fysieke locaties waar
ontmoeting, leren en digitaal
oefenen samenkomen.

|

Inclusie

ledereen hoort erbij.

De bibliotheek zoekt actief
naar groepen die anders
buiten beeld blijven.

Informatiepunt Digitale
Overheid (IDO)

De plek waar inwoners
hulp krijgen bij online
overheidszaken.
Inspiratie

Wat de bibliotheek biedt
met verhalen, activiteiten
en nieuwe perspectieven.

Jeugd & jongeren

Een cruciale doelgroep:
lezen stimuleren, kansen
vergroten, nieuwsgierigheid
levend houden.

K

Kritisch denken

Leren vragen stellen,
nepnieuws herkennen
en eigen keuzes maken
in een digitale wereld.
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Kennis delen

Inzicht delen tussen partners,
vrijwilligers en medewerkers
om samen sterker te worden.

L

Leesplezier

De motor van taalontwikkeling:

lezen omdat het leuk is, niet
omdat het moet.

Leven lang leren

De kans om op elke leeftijd
nieuwe vaardigheden te
ontwikkelen.

M

Meedoen

De kern van de bibliotheek:
iedereen moet kunnen deel-
nemen aan de maatschappij,
online én offline.
Maatschappelijke waarde
Effect hebben op het leven
van inwoners, bijvoorbeeld
op zelfvertrouwen, taal of
participatie.

142

Meertaligheid

Thuistalen als kracht
gebruiken, ook bij het leren
van Nederlands.

N

Nieuwsgierigheid

De motor van ontwikkeling,
dialoog en democratisch
burgerschap.

o

Ontmoeting

Momenten waarop mensen
elkaar leren kennen, ver-
schillen verkleinen en samen
bouwen aan vertrouwen.
Onderwijs

Partner in de leeslijn,
talentontwikkeling en
toekomstvaardigheden.

P
Participatie

Actief meedoen — van
(digi)taalvaardigheid tot
burgerschap.

Programmering
Activiteiten die aansluiten
bij wat inwoners belangrijk
vinden.

R

Reflectie

Stilstaan bij wat je leest, hoort
of meemaakt — essentieel
voor kritisch en democratisch
denken.

S

Samenwerking

De manier waarop de
bibliotheek verbindt met
scholen, welzijn, zorg,
cultuur en inwoners.

T
Toegankelijkheid

Een drempelloze bibliotheek,
fysiek en online.

Tijd en aandacht

Wat medewerkers en
vrijwilligers geven om bezoe-
kers écht verder te helpen.

\'

Vrijwilligers

Onmisbare schakel in taalon-
dersteuning en digitale hulp.

Verbinding

Mensen, ideeén en perspec-
tieven bij elkaar brengen.

W

Wijkgericht werken
Aanwezig zijn waar inwoners
leven: op school, in buurt-
huizen, op straat, online.
Warm doorverwijzen

Niet alleen vertellen waar
iemand heen moet, maar
zorgen dat die daar ook echt
terechtkomt.

Z

Zelfredzaamheid

Zelf vol vertrouwen stappen
zetten — met hulp waar nodig
Zelfvertrouwen

De basis die groeit door taal,
digitale vaardigheden en
ontmoeting.
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STATEMENTS




De bibliotheek is er voor iedereen. Dit blijkt uit
ons diverse aanbod van activiteiten en diensten,
dat alle verschillende doelgroepen tracht te
bedienen. Overkoepelend blijkt het uit onze
algemene houding naar bezoekers: warm,
betrokken en behulpzaam.

Want:

ledereen kan meedoen

Actief burgerschap

Taal, lezen en digitale vaardigheden als sleutel
De bibliotheek als veilige en vertrouwde plek
Samen maken we het verschil (co-creatie)
Nieuwsgierigheid, ontmoeting en dialoog

o
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Wanneer ik
laagtaalvaardige
ouders herken,
verwijs ik hen graag
door naar ons aanbod.

BoekStartcoach werkzaam op het CJG

We zijn samen en
je mag je vrij voelen
te vragen wat je wil.

Moderator bijeenkomst Keti Koti

148

Deelnemers van het
Taalcafé zijn heel blij
dat ze hun Nederlands
kunnen oefenen aan
de hand van praktische
thema’s als de super-
markt, het verkeer

en vervoer.

Vrijwilliger Taalcafé
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Leesniveaus, letter-
grootten, meertalige
titels, inclusieve
thema's, verschillende
leeshulpmiddelen:
iedereen verdient
toegang tot onze
collectie.

Collectioneur
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We zorgen voor een
breed aanbod in onze
programmering waar
voor iedereen iets
passends bij zit.

Programmamaker

Onze nauwe samen-
werkingen met scholen,
lokale partners en
welzijnsorganisaties laat
zien dat we er zijn voor
de hele gemeenschap.

Management Team
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De bibliotheek is
de perfecte plek
om te studeren en
zorgt ervoor dat ik
productiever ben.

Student

De bibliotheek is
een rustpunt in mijn
drukke leven.

Bezoeker
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Inwoners kunnen

bij ons terecht met

al hun vragen:

van het aanvragen
van een DigiD tot hulp
bij het invullen van
formulieren of het
begrijpen van
zorginformatie.

Codrdinator Digi-Taalhuis
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We zorgen ervoor dat
iedereen kan oefenen
in een toegankelijke
omgeving. Met gratis
toegang tot computers
en wifi en we bieden
printvoorzieningen.

Vrijwilliger digitaal meedoen
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We stimuleren bewust
gedrag op sociale media
en helpen omgaan

met de hoeveelheid
informatie die dagelijks
op ons afkomt.

Programmamaker digitale vaardigheden
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We bieden ruimte
voor ontmoeting

en dialoog op een
gelijkwaardige manier,
zodat verschillende
stemmen goed tot
hun recht komen.

Programmamaker
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Medewerkers en
vrijwilligers zijn
zichtbaar, benaderbaar
en dragen zelf een
nieuwsgierige

houding uit.

Frontofficemedewerker
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Cultuur en burgerschap Kom chillenin

gaan bijons hand in de bibliotheek.
hand. We ontwikkelen Scholer
programma’s voor en

samen met partners
en inwoners.

Manager programmering
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